La complicidad del relato hegemdnico en las tapas de los diario Clariny La
Nacion.

Caso de Santiago Maldonado: TAPAS para TAPAR informacion.
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Cronologia de una desaparicion editada

84 dias (1 de agosto de 2017 al 23 de octubre de 2017)

Introduccion

Lo que llamamos sentido comun (Florencia Saintout) es el comin sentido sobre las diversas
dimensiones de la vida, que equivale a decir que algo es verdadero, sobre las definiciones o
clasificaciones de, por ejemplo, los sujetos que valen y los que no valen o son peligrosos.
Pero el sentido comin no es verdadero en si mismo sino que se sostiene en relaciones de
poder que son historicas. Tiene que ver con luchas, conflictos y tensiones en un momento
determinado. Esos sentidos sobre la vida son disputados por distintos actores, entre los
cuales se encuentran los medios de comunicacién, y son legitimados por la sociedad como
verdaderos en un determinado contexto. Esto es asi para las llamadas sociedades
mediatizadas, donde cada una de las practicas estan atravesadas, de manera mas directa o
indirecta, por alguna dimension de lo mediatico. Mas aun, en las Gltimas décadas, los
medios se han vuelta actores muy poderosos en la regién, y su poder radica en su condicion

de empresas cuya especificidad es producir sentido.

Pero la posverdad (Alejandro Grimson) plantea que alguna vez existio la Verdad, cuando
siempre se trato de relaciones de poder. Y cuando los hechos emergieron a la superficie fue
por la existencia de profundos movimientos sociales, culturales y politicos. Asimismo, la
posverdad impide pensar en la existencia de la mentira, y justamente la construccion
mediatica no solamente se vale de mecanismos de manipulacién sino también de

informacion que es falsa y que se presenta bajo la forma de los intereses de los medios.

Entonces, el lugar y el espacio que ocupa una noticia en el diario influye de manera
fundamental en la percepcion por parte del lector. Relativizar su importancia y favorecer a
gue una determinada informacion pueda pasar mas 0 menos desapercibida en funcion de los
intereses del medio, es moneda corriente en la Era de la sobre-informacién y la
manipulacion informativa. Lo cierto, es que los medios bajo la apariencia de informar,
establecen en realidad una jerarquizacion interesada de las noticias, que colabora con los

intereses del medio y sus relaciones con el poder.



El contexto en el que es presentada una noticia, tanto su titulo como las fotos que la rodean,
puede influir de forma importante en su interpretacién. La mayor parte de las veces el
marco contextual de una noticia responde (seleccion y colocacion estratégica de fotos,
redaccion de titulares, etc.) para que el entorno también influya sobre la interpretacion,
reforzando asi el -mensaje — negativo o positivo de la misma, desmintiéndola,
encubriéndola o, por el contrario, resaltdndola. El “estar en tapa”, en su conjunto, puede
convertirse en un mecanismo muy perverso de interpretacion de la realidad, promoviendo
la asociacion de ideas, circulacion de noticias falsas, omision de informacion importante,
cuya finalidad es influir en la percepcion de los lectores, donde muchas veces los medios

actan como cémplices del poder.

La cobertura en tapa de los diarios Clarin y La Nacién, sobre la desaparicion de Santiago
Maldonado, desde el 1 de agosto y hasta la aparicion del cuerpo y su reconocimiento, el 23
de octubre, es un fiel reflejo de la manipulacién mediatica y total complicidad con el poder

politico. Estos medios hegemonicos contribuyeron con sus “Tapas para Tapar

informacién” que pudiera comprometer al poder.

La desinformacion reproducida por los medios, contribuyo a descalificar la investigacion y
el reclamo, ocultando la gravedad de que Santiago Maldonado fuera desaparecido y
asesinado en el marco de un brutal operativo represivo de la Gendarmeria Nacional en la

comunidad mapuche de Pu Lof Cushamen de Resistencia, Chubut, el 1 de agosto.

Omitir deliberadamente estos hechos y todas las evidencias que lo demuestran, sembrar
pistas falsas, replicar hipdtesis construidas frente a una camara de television,
demonizarlo a él, a los Mapuches, a su familia y a todos los que reclaman por justicia
y esclarecimiento implicé desviar la opinidn publica de la responsabilidad del Estado
frente a una nueva desaparicion forzada en democracia. Y asi lo demostrd el analisis de

tapas de los dos medios mas influyentes en la sociedad argentina.



Metodologia de Analisis Cualitativo

Para este estudio se relevaron todas las tapas impresas del Diario Clarin y La Nacion entre
el 1 de agosto y 23 de octubre, fecha del reconocimiento del cuerpo de Santiago

Maldonado. El total de dias analizados fue de 84 dias.

La lectura de las notas se hizo en funcion de agruparlas por medio, codificar el uso de
determinadas palabras o la recurrencia de determinados temas, y trazar diferentes cruces a
partir de los resultados arrojados. El foco de la lectura estuvo orientado en los siguientes

aspectos:
e Formas de nombrar el Caso y a Santiago
e Usos de los conceptos de Desaparicion Vs. Desaparicion Forzada
e Temas referenciales aludiendo a la politizacion funcional del caso
e Topicos recurrentes que fortalecieron el discurso hegemdnico
e Ausencia de noticias relevantes que no fueron cubiertas
e Fuentes de informacién que citan los medios

Una vez marcados todos los aspectos anteriores en el corpus, se procedié a la elaboracion
de reportes con datos cuantitativos y cualitativos. A lo largo del trabajo se reproduciran las
tablas correspondientes al reporte que sean necesarias para una mejor visualizacion de la

informacidn e introduccion a las cuestiones que aqui se problematizan.

La busqueda apela a los indices que puede proporcionarnos un texto leido desde un enfoque
interpretativo. Resulta fundamental el trabajo de Ginzburg (1989) sobre el paradigma

indiciario para identificar en el corpus “rastros” de los aspectos o referencias.

Es importante sefialar que ningun discurso mediatico tiene sentido ni es posible por
fuera del contexto sociocultural en que se produce. Los dos diarios seleccionados
pertenecen a grandes empresas mediaticas que tienen, entre otros productos, diferentes

medios que circulan masivamente en la Argentina, y son de los mas leidos en el pais.



El dia que, para los medios hegemonicos, merecio dedicarle la tapa a la

desaparicion de Santiago.

TAPAS PUBLICADAS SOBRE EL CASO

Clarin La Nacion

84 dias desaparecido
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m Tapas sobre el caso m Tapas sin publicaciones sobre el caso

Clarin La Nacion
Tapas sobre el caso 35 44

Tapas sin publicaciones
sobre el caso 49 40
Total de dias desaparecido 84

Elaboracion propia, 2017.

Tapas del Caso
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Clarin La Nacion

Total de tapas
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Titulo del eje

mTapasdelcaso  mTapas contextuales al caso

Clarin La Nacion
Tapas del caso 20 29

Tapas contextuales al caso 15 15
Total de tapas 35 44

Elaboracion propia, 2017.



El dia 11 de Agosto, Clarin visibiliza la desaparicion de Santiago publicando: “Sin pistas
del artesano desaparecido en la Patagonia”. De los 84 dias de la desaparicion, solo le

dedica 35 tapas, de las cuales solo 20 se refieren explicitamente a la desaparicion.
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Por su parte, el diario La Nacién lo hace el dia 8 de Agosto, publicando:
“Se extiende el reclamo por un activista desaparecido”.

La nota pasa desapercibida, en un recuadro lateral, sin foto y omitiendo la identidad de

Santiago en titulo y nombrandolo como “Activista desaparecido”.

De los 84 dias de la desaparicion solo 44 tapas se refieren al caso, y de esas, solo 28 se

refieren explicitamente sobre la desaparicion.
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Una desaparicion sin Nombre ni Rostro

¢, Cuales fueron los modos de nombrar a Santiago Maldonado y como se construyé su
imagen en las tapas de los medios?

Clarin y La Nacion:

En la mayoria de los titulares se nombr6 la desaparicion de Santiago como: “Caso
Maldonado”, percibiéndose titulares muy deshumanizados, orientados a tomar distancia
del hecho y tratdindolo como una mera noticia. Asimismo, el medio, para nombrar al joven
recurre en varias oportunidades a nombrarlo solamente con el apellido; “Maldonado”. De
esta forma, lo despoja de su identidad, generando una distancia entre el lector y la figura de

Santiago, como victima de una desaparicion forzada.

Por otra parte, ambos medios utilizan términos como “Artesano desaparecido”; “Joven
desaparecido”, “Joven Artesano”, consolidando la idea de despojarlo de su identidad y
relacionando su oficio de artesano con un estilo de vida, atribuyéndole una connotacion
negativa. EI nombramiento como artesano sumado a su condicion de joven, lo coloca segun

los medios, como una victima potencial de lo sucedido.
Por altimo el diario La Nacion titula el 8 de Agosto:
“Se extiende el reclamo por un activista desaparecido”

Seguido en el desarrollo del titulo, publican: “.... Anoche, un grupo de manifestantes que
exigian su desaparicion ataco a golpes y pedradas a la policia y a la prensa frente al

congreso’.

De esta forma, queda claro como se asocia el concepto de “activista”, con la violencia
ejercida por manifestantes. La Nacion en esta tapa, redobla la apuesta del diario Clarin, y
sella el discurso hegemadnico con la idea de que si es joven, artesano y encima activista
preocupado por causas sociales, es posible ser victima de una represion por parte del
Estado.



Sucios y Violentos

Tratamiento fotogréfico sobre la desaparicién de Santiago

44
39
34
29

24
M Clarin

M La Nacion

Total de tapas
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Sin fotosilustrativas  Fotosilustrativas Fotos del rostro de
Santiago

'
[y

Clarin La Nacidn
Sin fotos ilustrativas 27 36
Fotos ilustrativas

Fotos del rostro de Santiago
Total de tapas

Elaboracion propia, 2017.

En las 84 tapas de los diarios analizados, en relacion a la desaparicion de Santiago, se
muestra un bajo porcentaje de publicacion de fotos ilustrativas. La mayoria de las imagenes
estan relacionadas con hechos de violencia, encapuchados, asi como también lo demuestra

la foto del diario la Nacion, con la imagen de los mapuches y titulando:

“Los mapuches y el Juez, cara a cara”.

Una imagen utilizada para reforzar la dicotomia entre lo bueno y lo malo, la ley y quienes

van en contra de ella. Los magistrados, los limpios, vs. los indigenas, los sucios.
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Activistas, jovenes y violentos. El rostro de Santiago.

Del 6% de fotos publicadas por los medios durante los 84 dias de la desaparicion del cuerpo
de Santiago, solo 1% de estas fotos mostraron, y en algunos casos hasta en segundo
plano, el rostro de Santiago. El diario Clarin omiti6é durante los meses de bisqueda toda
foto en primer plano de Santiago. La Unica foto del rostro publicada fue en relacion a la

nota titulada:

“Mas izquierda que kirchneristas en el acto por Maldonado”, donde se puede observar
con poca nitidez el rostro de Santiago en las remeras de familiares y actores politicos y

sociales reclamando su aparicion.
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Por su parte el diario La Nacion, publica dos fotos del rostro de Santiago; una donde

aparece de fondo en disturbios generados en la Marcha por la desaparicion de Santiago.



Una imagen difusa y rodeada de jovenes encapuchados, en un marco de violencia,

reforzando la idea de “Activista, jovenesy violentos”.

En la otra, se observa a nifios con sus maestras, con el rostro de Santiago en sus caras. La

foto en si misma, refleja la respuesta social que se obtuvo a partir de la viralizacion del

rostro, en torno a la busqueda de Santiago en las redes sociales. Pero por lo contrario, los

diarios hegemdnicos no solo neutralizan y descontextualizan los hechos que llevaron a la

toma de esta imagen, sino que ademas, le adjudican una carga totalmente negativa,

titulando:

“Fuerte rechazo al uso politico del caso Maldonado en colegios y jardines”.

Ademaés estd acompariado de un recuadro que invita a leer una columna de opinion titulada:

“En el aula no se milita”.

La imagen colabora e instala a través de “Fuerte rechazo” a una opinion generalizada y

abstracta sobre el tratamiento del caso en las aulas. Por otra parte, la nota de opinion ayuda

a consolidar esta idea, asociando la discusion del caso en las aulas como “Militancia
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Santiago como el responsable de su desaparicion y el Estado como victima

Referencias respecto a conceptos como “Desaparicion Forzada” / “Desaparicion”

Para el diario Clarin, hablar de la “desaparicion del artesano” 0 la “desaparicion de

Maldonado” es recurrente en sus tapas. El concepto de “desapariciéon” en algunos casos

hace referencia a la bldsqueda y ausencia de Santiago, e inclusive, se animan a publicar

hipdtesis sobre dicha ausencia. Titulares como:” A Maldonado lo buscan en Chile....”

dejan entrever una huida del joven al pais vecino, alejando la hip6tesis de una desaparicion

forzada.

Otro tapa dice: “Nosotros vimos a Maldonado”, reproduciendo los supuestos dichos de

una pareja de adultos mayores que aparecieron en tv, afirmando que vieron a Santiago en

Rio Grande.

Como si estas tapas no alcanzaran, también, reproducen la idea de que los familiares de

Santiago “Seflalan a la Gendarmeria como responsable de su desaparicién”,

atribuyendo solo la idea de “Desaparicion forzada” como una teoria de la familia.
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Otra retérica recurrente de los diarios es poner al Gobierno como preocupado y tomando
cartas en el asunto sobre la desaparicion, deslindandose de toda responsabilidad, a tal punto
que titula:

Lainvestigacion por la basqueda del artesano TEMA DEL DIA
: : z Convientos de

El Gobierno analiza qué 200km por hora

elhuracan Irma

hiCieron 7 gendal'mes eldiaen cuss estragos

enFlorida

que desaparecio Maldonado

basMueoy Héctor Gambini

del Réo Chabut, i Piruetasenel
habeia sidovistopar Oltimavez No  suaispa expediente de Esquel

Caminante no!
Acufa y el guia de m
mpan6 a Ciarin enfa t

Fuertes tormen
y500evacuados
enBuenos Aires

aPlata

Adi6saColombiacon
unojolastimado
‘Segolped en el papamévil Antes,
pidi6 una solucién para la prave

crisis” de Venezuela eLamoors

[+ § AN\
y?%f!

Atnds
Bocagané conun
gol de Benedetto,
otro 9 de Seleccio

Asl, el fin de semana cornirtieron

15alumnos. Cadavezqueva,

Discutié consu
novioy lomaté
conelauto

A NI 0 KRB 1T BECARDD 43 M I 43, U | 155 A, 8 155 P B GRS 3 6L WECH B4 L P 6

Asi Clarin, ubica al Gobierno como preocupado y ocupado en el tema. Y en el caso que

la culpabilidad recayera en Gendarmeria, esta no seria responsabilidad del Estado.

En cuanto a la publicacion misma del concepto de “desaparicion forzada”, se publica el
viernes 25 de agosto el cambio de caratula de la causa. Alli, el entrecomillado del concepto
deja en claro que es la figura utilizada por la Justica en esta nueva caratula. Y para que no

haya dudas, el medio aclara “pero no hay nada nuevo”.

De esta forma, Clarin refuerza el relato que la figura de “desaparicion forzada” es una
figura judicial que parece conformar mas a la familia que responder a pruebas que la
respalden.
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Por su parte, el diario La Nacion construye un relato en torno a Santiago, priorizando la
denominacién del concepto de desaparicion y minimizando, casi anulando, el concepto de
desaparicion forzada. Durante el mes de agosto, las pocas notas que salieron en tapa, se
dedicaron principalmente a noticias contextuales sobre la problematica mapuche, la
inocencia de Gendarmeria en el caso, o las "criticas" frente a la primera marcha por la
aparicién de Santiago, que de hecho no fue mencionada como tal por el diario en sus tapas,
sino aludiendo a hechos de violencia.



A finales de agosto, la evolucion del caso instd a reconocerlo como desaparicién forzada,
gracias al pedido que hace una fiscal al juez. A pesar de esto, el cambio de caratula nunca

fue seguido o tenido en cuenta por La Nacion.
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En el mes de septiembre se intensifican las notas negativas sobre los disturbios en la

marcha, y se continda sin evidenciar en sus tapas las movilizaciones masivas a nivel




nacional e internacional. Por el contrario el diario continla relacionando, como venimos

mencionando, a Santiago con la violencia desmedida del activismo politico. Ademas, se

comienza a construir un relato de politizacion funcional que diversos sectores sociales y

politicos, supuestamente, hacen del caso. De otra mano, son mas usuales las notas que se

refieren a los adelantos, dictamenes o procesos que judicialmente se desarrollan en torno a

la causa. Hay que anotar que las fuentes que fundamentan estas notas son de Gendarmeria,

0 de gendarmes e instituciones judiciales y representantes de ella, que refuerzan la idea de

que fue el mismo Santiago el responsable de su muerte: *'La hipdtesis mas razonable

es que Maldonado se ahog06™. También se pueden encontrar varias notas que priorizan

acciones individuales de gendarmes, el dia de los hechos, tales como la accién de disparar o

golpear a manifestantes.
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Finalmente, durante los primeros dias del mes de octubre, se continGa desvirtuando la
posibilidad de una desaparicion forzada, e incluso de una desaparicion. A mas de 60 dias, el
diario publica la posibilidad de que "Maldonado no haya estado en el Lof"; por supuesto
una apreciacion construida desde Gendarmeria, para posteriormente apuntar que
efectivamente esta fuerza esta intrinsecamente relacionada con esta desaparicion. De todas
formas hay que decir que en el relato general que construyo el diario en torno a Santiago,
durante los méas de 80 dias, nunca predominé el de una victima desaparecida, y mucho

menos el de un ciudadano desaparecido forzosamente por el Estado.
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La Retorica en el discurso hegeménico: Los “Enemigos”

Mapuches, Familia y Kirchnerismo

En paralelo a la falta de investigacion de los medios Y a las pistas sembradas en sus tapas,
el Gobierno tuvo también una valiosa ayuda mediatica para construir un relato
hegeménico que dotd un escenario de violencia que justificaria detenciones,
represiones y persecuciones ocurridas alrededor del caso de Santiago
Maldonado. Tanto las manifestaciones de las comunidades originarias por la recuperacion
de sus tierras como las movilizaciones que exigieron la aparicion con vida de Santiago se
insertaron asi en un contexto “violento” que deslegitim6 todo reclamo y aval6 el
accionar de las fuerzas de seguridad.

Ademas, la prensa también se encargd de ser vocero del Gobierno. Hizo eco de la
insistencia del Gobierno nacional de acusar a los organismos y organizaciones sociales de

que el reclamo por Maldonado estaba sesgado y manchado por un uso politico contra el
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Con ese fin, se reprodujeron titulares que asociaban los reclamos por su desaparicion
y al propio joven a “operaciones” kirchneristas, con la finalidad de restarle importancia
a la situacion. Asi se vio reflejado en los medios cuando, hablar de Santiago Maldonado y
denunciar la gravedad de una violacion a los derechos humanos, se convirtié en un tema de

adoctrinamiento, que no debia llegar a las aulas.

Otro enemigo notorio construido desde las tapas fue la “Familia”. Clarin y La Nacion
replicaron la idea de que el Gobierno no podia avanzar con la investigacion porque la
familia de Santiago Maldonado no colaboraba, eludiendo la inaccion estatal y el
encubrimiento de la desaparicion forzada ocurrida el 1 de agosto. Por el contrario, desde
aquel momento, los familiares estuvieron a completa disposicion de la Justicia y fueron

quienes tuvieron que insistir para que se movilizara la causa.
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En el caso del diario La Nacion, se mantiene una constante de desprestigio frente a la
comunidad Mapuche (los malos) que ocupa los terrenos al sur del pais; en contraposicion
de otros mapuches (los buenos) que no estan de acuerdo con estas acciones de hecho. La
caracterizacion negativa frente a este pueblo originario pasa incluso por la reiteracién de la
falta de nacionalismo y amor a la Argentina por parte de uno de sus lideres, en una de las
coberturas. Por su parte, en una de las notas que tratan mediaticamente esta problematica,
colocan de un lado al juez y del otro a los mapuches, proponiendo asi una representacion
de la legalidad y la ilegalidad.
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En cuanto a la consolidacion de los “enemigos”, se observa la intencionalidad de relacionar

negativamente a la movilizacién social y politica en torno al caso, con el kirchnerismo. Es

decir, que asumen y difunden mediaticamente que es el kirchnerismo quien moviliza la

sociedad y ocasiona “disturbios en la marcha”. Por su parte, cuando cubren la noticia de

que la Procuradora Gils Carbd “Interviene en la investigacion por Maldonado™, en el texto

introductorio marcan que lo hace con intenciones politicas.
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Fuentes de Informacién. Pistas falsas.

A lo largo de 77 dias, los medios de comunicacion se encargaron de replicar noticias falsas
sobre el paradero de Santiago Maldonado, difundiendo informacion no verificada ni
por la familia ni por las autoridades judiciales a cargo de la causa. Estas tapas no sélo
representaron una falta de ética periodistica sino que contribuyeron a desviar el curso de la
investigacion y desplazar el foco de los datos certeros, instalando la sospecha de que
Santiago no estaba desaparecido, o de que ni siquiera se encontraba en el territorio

mapuche al momento de la represion.

En Clarin:

Las fuentes utilizadas para la construccion de las notas han sido en su mayoria fuentes
judiciales. Sobre estos casos se puede mencionar, por ejemplo, la alusion a un informe
firmado por la fiscal Silvina Avila que decia que las pruebas contra Gendarmeria eran
débiles, legitimando la hipétesis de su inocencia; o el juez del caso, para el cual la principal
hipotesis era que Santiago se habia ahogado, pese a que en la misma nota se indica que ya

se habian rastreado 50 kilémetros del rio Chubut y no se encontraron pistas.

Por otra parte, se cita al jefe de fiscales de Esquel, quien asegur6 que se estaban realizando
operativos de busqueda en Chile, o que el ADN de la sangre de una persona apufialada por
un puestero no correspondia a Santiago Maldonado, una de las pistas instaladas

previamente.

Asimismo, la misma causa constituyd una fuente del caso en torno a las pistas en el rio
Chubut, las declaraciones de Gendarmeria y los datos del expediente judicial a las primeras
horas de encontrarse el cuerpo. Por ejemplo, se tomaron audios de didlogos telefonicos que
fueron peritados, donde dos gendarmes tenian opiniones opuestas sobre la posibilidad de

haber visto a una persona flotando en el rio.

También se recurrio a las propias fuerzas de seguridad como fuente, como el jefe de

Gendarmeria en Esquel, Juan Escola, que se defendio: “No detuvimos ni matamos a



nadie”. Asimismo, se recurrid a Prefectura, que afirmé que el lugar donde aparecio el

cuerpo no habia sido rastrillado con anterioridad.

Asi también, se tomaron las declaraciones que hizo ante la Policia de Chubut una pareja
que dijo haber visto a Santiago, a quien habrian levantado en su auto el 22 de agosto para
llevarlo desde la zona de Esquel a la localidad de Tecka, también en Chubut. Esta fue otra

de las pistas que fueron descartadas.

Por otro lado, el propio Gobierno nacional constituye una de las fuentes utilizadas,
como el informe de una investigacion interna del ministerio de Seguridad, dénde analiza
que hicieron siete gendarmes durante la represion. Alli se especifica que un gendarme
realiz6 un disparo con bala de goma y otro arrojé una piedra a los manifestantes cuando se
retiraban al rio, por lo cual se desprende que Santiago podria haber sido herido de esta
forma. Asimismo, el medio también hace eco de las declaraciones de Mauricio Macri,
cuando manifestaba que estaba preocupado por el caso y que iba a mandar mas apoyo al

juez.

Por otra parte, el mismo medio se cita como una fuente, como en una entrevista a la
diputada Elisa Carrio, de donde extrajo sus opiniones, o el caso de una “reconstruccion
de Clarin”, donde se afirma que existié una negociacion entre dos grupos mapuches para

decidir informar sobre el hallazgo de un cuerpo en el rio Chubut.

También, el medio recurrid a las redes sociales para tomar las opiniones de los padres que
se manifestaron a favor y en contra del tratamiento que se le dio al caso en algunas

escuelas.
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En La Nacion:

En este diario también se mantiene la constante de remitirse a fuentes oficialistas para
construir su discurso informativo; dejando de lado fuentes alternativas que
complementarian las noticias. Incluso en las notas que se refieren a los disturbios en las
marchas, obvian los testimonios de “los grupos activistas”, coémo ellos mismos los
denominan, sobre los hechos que ocurrieron tal dia. Ademas, en las notas contextuales al
caso, es comun leer sobre las decisiones o0 acciones propias del Gobierno o de personas que
lo representan. En las notas relacionadas con los avances judiciales de la causa son
relevantes los testimonios de la Gendarmeria como institucion y de los gendarmes como
testigos directos el dia de los hechos, sin embargo es comun la ausencia de testimonios de
otros testigos directos como los manifestantes mapuches que estaban en el lugar de la
desaparicion forzada. Entonces cuando no se remiten a las fuentes oficialistas que
generalmente abordan, las notas son presentadas sin ninguna evidencia de fuente, o
relatadas en su totalidad por la enviada especial (Loreley Gaffoglio) quien cubrid las

noticias judiciales del caso.
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Ausencia de noticias relevantes del caso que no fueron cubiertas por el
medio

Cabe destacar que Clarin cubrié la primera marcha por la aparicion de Santiago
Maldonado, convocada para el 1° de septiembre de 2017, al cumplirse un mes de su
desaparicion. La Nacion publicé una pequefia nota secundaria titulada: “Maldonado:
refuerzan la seguridad por una marcha”, haciendo hincapié en la posibilidad de violencia
que podria llegar a generar la movilizacién. Al dia siguiente la tapa contaba con una nota
central referenciando los disturbios ocurridos la noche anterior. Es claro que al diario no le
interesd mostrar a sus lectores el acto multitudinario que ocurrié en la ciudad esa noche,
sino que por el contrario lo represent6 y lo relaciond con la violencia, consolidando asi el

discurso que inici6 el dia anterior con la nota secundaria.

Hay que decir que la concentracion partié de Plaza del Congreso de la Nacion con
direccién a Plaza de Mayo, donde culminé el acto. Sin embargo, el medio concentr6 su
atencion en los hechos violentos protagonizados por un pequefio grupo al final de la
jornada, cuando la mayor parte de los manifestantes estaban desconcentrando. EI grupo,
que no se pudo identificar, irrumpié contra el vallado de la Policia frente a la Casa Rosada
y efectud pintadas en el Cabildo. Entonces, las fuerzas de seguridad procedieron a reprimir

y detuvieron a 31 manifestantes.

El 1° de octubre se realizé otra marcha de forma pacifica hacia Plaza de Mayo, al cumplirse
dos meses de la desaparicion de Santiago. A la misma asistieron miles de personas y se
reprodujo en menor escala en distintos puntos del pais. Clarin cubrié el hecho, solo
haciendo alusion a la politizacion del caso, con el titulo: “Mas izquierda que kirchneristas
en el acto por Maldonado”. De otra mano, La Nacion publico una pequefia nota secundaria
que versa: “Un enigma que cumple dos meses: El caso Maldonado sin novedades, hoy
habrd una marcha a Plaza de Mayo”. Posteriormente el 2 de octubre publican nuevamente
una nota secundaria relacionada al desarrollo de la marcha: “Se renové en una marcha el
reclamo por Maldonado. Hubo fuertes criticas al macrismo en la Plaza de Mayo y

tension en El Bolson”



Por su parte, una vez que se pudo determinar que el cuerpo que aparecié en el rio Chubut

era de Santiago, el 1° de noviembre se desarroll6 una multitudinaria marcha a Plaza de

Mayo, convocada por la familia el 26 de octubre, pidiendo que no haya hechos de

violencia, ocasion que no fue cubierta por los matutinos Clarin y La Nacion.

Las Tapas que Clarin y La Naciéon ocultaron
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A modo de conclusion

El presente informe, se propuso como principal objetivo, relevar y analizar el tratamiento
mediatico, en especifico, la construccidn retdrica discursiva y visual que desarrollaron los
diarios Clarin y La Nacién, en sus tapas, durante los 84 dias de la desaparicion de Santiago
Maldonado. Para ello fue necesario llevar a cabo una metodologia cuali-cuantitativa

sustentada en diversas categorias de analisis.

En cuanto a las categorias de andlisis cuantitativas, se propuso en primera instancia, obtener
las estadisticas de la cantidad de tapas que, durante los 84 dias, publicaran notas sobre el
caso de Santiago en los dos diarios. Asi, se determind que Clarin dedicé menos tapas que
La Nacion, y que los dos diarios obviaron notas del caso en sus tapas por més del 50% de
los dias de desaparicion. A pesar de haber sido un caso posicionado en la agenda publica de
la Argentina, gracias a la viralizacién en las redes sociales y en las plataformas digitales, y
a todas las exigencias y movilizaciones de la sociedad nacional e internacional.
Posteriormente a esta primera categoria, fue necesario conocer cuéntas de estas tapas, y de
las noticias que se publicaban en ellas sobre Santiago; estaban realmente relacionadas con
la evolucion juridica del caso, y cuantas eran sobre aspectos contextuales al caso. Asi, se
logré constatar que los dos diarios dedicaron gran parte de estas tapas a notas contextuales
relacionadas con el conflicto mapuche y su activismo politico, desde una retérica negativa;
ademas de relacionar la movilizacion social en torno al caso con supuestas intenciones de
manipulacion y uso politico de parte de grupos sociales y personajes politicos relacionados

con el kirchnerismo y la izquierda.

Por su parte, para conocer la construccién visual del caso de una persona desaparecida,
donde se deberia priorizar la imagen del rostro de dicha persona; fue revelador encontrar
que Clarin s6lo publico en tapa 1 vez el rostro de Santiago y La Nacién s6lo 2 veces.
Ademas, dichas ilustraciones del rostro de Santiago, estaban inscriptas en notas
relacionadas con la violencia o con aspectos negativos. De esta forma es claro que para
estos diarios, contribuir desde lo visual, a la aparicion de una persona desaparecida en
democracia, no fue su prioridad comunicativa. En cuanto a las otras pocas imagenes
ilustrativas del caso, se verificO que constantemente construyeron un relato visual que

cumplia la funcion de polarizar y definir categéricamente al pueblo Mapuche activo



politicamente con connotaciones negativas y a representantes del gobierno y al gobierno en

general como la voz oficial, veraz y certera en relacion al caso juridica y contextualmente.

Habiendo obtenido estos datos cuantitativos, se procedid a la obtencién de datos
cualitativos que permitiria complementar el andlisis. Fue asi como se procedid a reconocer
de qué forma nombraron a Santiago, y se cotejé que decidieron deshumanizar el caso,
negarle su identidad y catalogar su estilo de vida como negativo; queriendo instaurar un
sentido comun de descalificacion frente a la victima y al conflicto mapuche. Esta intencion
fue reforzada con la polarizacién politica discursiva que busco construir amigos y enemigos
del caso. En ese sentido, la utilizacién masiva de fuentes oficialistas para la construccion
retorica de las notas, definid al gobierno como principal relator de la evolucion del caso; y
al pueblo Mapuche, militantes kirchneristas y de izquierda, e incluso a la familia de
Santiago, como los enemigos que buscaban en la proliferacion medidtica, réditos politicos

funcionales a intereses propios.

De hecho, la narrativa discursiva y visual optada por los dos diarios en sus tapas, ocult6
deliberadamente la referencia a la desaparicion forzada en democracia, de un ciudadano
que ejercia su derecho a la protesta. La culpabilidad de la Gendarmeria, como fuerza militar
del Estado, siempre fue evadida 0 minimizada, y esto fue logrado en gran medida, porque
muchas de las notas fueron contadas desde el discurso oficialista. Fue asi como el cierre
mediatico del caso, que hacen el 23 de octubre, cuando fue hallado el cuerpo de Santiago,
apunta a q él murié ahogado, es decir, por su propia responsabilidad; dejando de lado la
interpretacion contextual que evidencia claramente que si Santiago se ahogd fue una
tragedia consolidada por la represion violenta que llevé a cabo Gendarmeria contra un

grupo de ciudadanos.

Asi, es posible concluir que los diarios Clarin y La Nacion decidieron tratar
mediaticamente la desaparicion de Santiago, desde una construccién discursiva y visual
hegemonica, oficialista y deshumanizada. Reafirmando, que decidieron, como
historicamente lo han hecho, ser funcionales y serviles al poder politico que gobierna
actualmente la Argentina. Obviando y yendo en contracorriente de la defensa de los
derechos humanos, el respeto por la vida y la memoria de un joven al que le restaba muchas

experiencias por vivir.
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